bjetivo e Requisitos de Sistema

Divulgar para os clientes do Segmento Corporativo solicitantes de suporte técnico
de conta customizada, as instrugdes de como proceder para realizar o
procedimento abaixo.

ATENCAO - Requisitos para Instalagido do Software

Para Implantacao e Utilizacao do Software de Conta Customizada, os

requisitos descritos abaixo deverdc ser obrigatoriamente Atend‘ldbs.

Para realizar a instalacdo deve possuir login de administrador na miguina
2 e de rede. Recomendave'lcque sojapfe'ito pe‘Iwo técnico em infonﬁt'iﬂ..‘“' -

Requisitos de Rede

» FUNCAOD

ase IP e usado para Download dos arquivos de
ftp:/iftp2.telemar.com.br 21 Instalacao e Atualizacdo automatica Sistema.
(Obrigatorio)
Esse IP permite o acesse ao servidor da 01 para
ftp://200.202.193.19 22 download do detalhamento das contas.
(obrigatério)
Esse IP .e‘eUsado para troca de A;qu'lvgz Pesados
» em caso manutencao no Banco de Dados ou
:1/200.202.193.142 2 Arquivos diversos.
(opcional)
Requisitos de Software e Hardware

e Sistema Operacional: windows XP/VISTA-32 bits/windows 7 - 32/64 bits
e Processador: Pentium IV 1,300 Mhz ou Superior
e Memoria: 2GB ou Superior




Obiettivie Requisiti del Sistema

Divulgare ai clienti dell’Area Aziendale che richiedono il supporto tecnico degli account personalizzatile
istruzionidi come procedere per la realizzazione del procedimento seguente.

ATTENZIONE—REQUISITI PERL'INSTALLAZIONE DELSOFTWARE

Perl'installazione e I'utilizzo del Software di Account personalizzatii requisiti descrittidi seguito dovranno
essere obbligatoriamente rispettati.

e Perinstallare 'applicazione bisogna possedere il login come amministratore nella macchina e nella
rete. Eraccomandabile che vengafatto da un tecnico informatico.

Requisitidi Rete

P PORTA FUNZIONE
g Queste IP & usato per il download degli archivi di Installazione e
/iftp2 telemar.com. 21 Aggiornamento automatico del sistema (obligatorio)
) Questo IP permette I'accesso al server della Ol per scaricare il
ftp://200.202.193.19 22 dettaglio delle fatture. (obligatorio)

Questo IP & utilizzato per scambi di archivi pesanti nel caso di
ftp://200.202.193.142 21 manutenzione del database o di archivi diversi.
(opzionale)




